KOMMUNIKATION

SOUVERAN FEEDBACK GEBEN UND NEHMEN

Wie sage ich es meinem Gegeniiber?

Fur eine gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit ist es wichtig, ,Dinge" offen anzusprechen. Gerade beli
Lunerwunschtem” Verhalten braucht es Fingerspitzengefuhl. Die richtigen Worte zu finden ist nicht immer
einfach. Nicht selten wird Feedback falsch oder nicht richtig verstanden. Selbst positives Feedback kann

missverstanden werden. Auch far die personliche Weiterentwicklung ist es unerlasslich, gezielt Feedback
einzuholen.

ZIEL Sie lernen Varianten kennen, mit denen Sie wertschatzend und zielgenau Feedback geben konnen.
Besonders bei unangenehmen Themen bewegen Sie sich sicher und konsequent und beweisen das notwendige
Feingefuhl. Auch wertschatzende und lobende Worte zu finden fallt Ihnen leicht. Um Ihre Wirkung zu erkennen
und zu verbessern, holen Sie offenes und konstruktives Feedback ein. Damit wird Feedback zum Sprungbrett
lhres personlichen Wachstums.

ZIELGRUPPE INHALTE
Mitarbeitende, die konstruktiv Feedback e Das Feedbackgesprach: Drei Strukturen fur wirksames
geben und einholen mochten. Feedback
e Feedback geben: Risiken und Nebenwirkungen

NUTZEN e Gute Grunde fur ein Feedback entdecken
o Feedback als ,gelebte Kultur” ° Ratsch!age konnen Schlage sein! Erwunscht oder

. . unerwunscht?

EREAen e Typische Reaktionen bei Feedback Was sagt di
e Selbst- und Fremdwahrnehmung ypn‘sc & Reaktionen bel Feedback. Was sagt die

Gehirnforschung dazu?
verbessern

e Feedback vorbereiten: Was stort mich? Was will ich? Was
kann ich tun?

e Feedback geben auf Augenhohe: verbal und nonverbal

e Jeder Mensch ist anders: Sich und andere besser

e Konstruktive und vertrauensvolle
Beziehungen aufbauen

e Blinde Flecken erkennen und Arena
erweitern

; verstehen
e Selbstbewusstsein und , L
s e Wahrnehmungsfilter und deren teilweise ,verheerende *
Selbstvertrauen starken ,
Wirkungen

e Die Balance halten zwischen Ehrlichkeit und Respekt
Sachlich und klar kommunizieren, auch bei emotionalen
Trainer-Input, Einzel- und Themen

METHODEN

Gruppenarbeiten, Reflexionsgesprache, e Wie sage ich es, damit man meine Botschaft versteht?
Simulationen und Erfahrungsaustausch e Im ,Problem” verharren oder losungsorientiert handeln
e Stolperfallen: Was sollte man unbedingt vermeiden?
DAUER e Glaubwirdig Anerkennung, Wertschatzung und Lob
I Tag aussprechen
e Meiner Fuhrungskraft Feedback geben

e Positiver und offener Umgang mit unerwiinschtem

AUCH INTERESSANT Feedback ' . o
e WIRKSAME ARGUMENTATIONS- e Um Feedback bitten: Die funf wichtigen To-dos

S BER e s e Positives und negatives Feedback konstruktiv annehmen

e KONFLIKTE IM BERUF
KONSTRUKTIV LOSEN




